THỦ TỤC LÊN TÀU
2.1. Hành khách đi tàu phải có mặt tại bến tàu 30 phút trước giờ khởi hành dự kiến.
2.2. Khi làm thủ tục, hành khách phải xuất trình giấy tờ tùy thân theo quy định của pháp luật (CMND/Căn cước công dân/Hộ chiếu/Giấy phép lái xe/Thẻ ngành…đối với trẻ em phải có giấy khai sinh hoặc giấy chứng sinh theo quy định).
HOÀN ĐỔI VÉ
· Hủy vé trước giờ khởi hành 24 tiếng: phí hủy 20% tính trên giá niêm yết và trong vòng 24 tiếng trước giờ khởi hành thì không hỗ trợ Quý khách sẽ mất toàn bộ phí giá vé.
· Hoàn vé 100% trong trường hợp: hủy vận hành do thời tiết xấu, thiên tai, dịch bệnh, sự cố kỹ thuật, vấn đề an ninh trật tự, hỏa hoạn, lệnh(yêu cầu hành chính chủ quan) của các ngành chức năng không cấp phép và các trường hợp bất khả kháng.
QUY ĐỊNH VỀ HÀNH KHÁCH
Trẻ em dưới 6 tuổi ngồi chung ghế với người lớn đi kèm thì được miễn phí vé lên tàu.
Trẻ em từ 6 tuổi đến 11 tuổi (tính vào thời điểm ngày khởi hành) được hưởng mức phí dịch vụ theo chính sách giảm giá vé  của Công ty.
Người cao tuổi là người có độ tuổi trên 60 tuổi.
Người cao tuổi được hưởng mức phí dịch vụ theo chính sách giảm giá vé của Công ty.
Công ty khuyến cáo người cao tuổi nên đi khám sức khỏe trước khi đi tàu. Đối với trường hợp người cao tuổi có các chứng bệnh mãn tính và dễ có biến chứng như
tim, phổi, hen xuyễn, huyết áp v.v… thì phải thông báo và cung cấp giấy khám sức khỏe có xác nhận của bệnh viện hoặc trung tâm y tế. Đồng thời, Giấy miễn trừ trách nhiệm cũng được áp dụng trong trường hợp này.
Trong một số trường hợp đặc biệt, khi hành khách bị bệnh có nhu cầu vận chuyển thì phải có người thân và nhân viên y tế đi cùng và có xác nhận của bệnh viện hoặc trung tâm y tế về loại bệnh không lây nhiễm cho hành khách khác và nhân viên trên tàu. Đồng thời, Giấy miễn trừ trách nhiệm cũng được chúng tôi áp dụng trong trường hợp này.
Công ty có quyền từ chối vận chuyển nếu nhận thấy tình trạng sức khỏe của hành khách không đảm bảo để đi tàu hoặc việc vận chuyển hành khách sẽ gây ảnh hưởng đến sức khỏe của hành khách khác và nhân viên trên tàu.
[bookmark: _GoBack]
